
ИНФОРМАЦИЯ ДЛЯ ПАССАЖИРОВ 
 

ПАО «СахМП» в соответствии с Федеральным законом от 14.06.2012 №67-
ФЗ застраховал ответственность перевозчика за вред, который может быть 
причинен пассажирам в процессе перевозки, в СПАО «ИНГОССТРАХ» договор от 
07.05.2025 г. № IGSX22571234893000, период страхования с 16 мая 2025 г. по 15 
мая 2026г. 

УВАЖАЕМЫЕ ПАССАЖИРЫ! 
При наступлении страхового случая просим следовать следующим рекомендациям: 

1. Примите все меры по предотвращению или уменьшению убытка. 
2. Если Вам в процессе перевозки (в том числе при посадке и высадке) был 

причинен вред здоровью или имуществу, самостоятельно или с помощью других 
пассажиров:  

- обратитесь к Администрации судна, проинформируйте о произошедшем 
событии и причиненном вреде и следуйте инструкциям Администрации судна;  

- Если был причинен вред здоровью (в зависимости от тяжести причинённого 
вреда):  

ü дождитесь приезда бригады скорой медицинской помощи;  
ü или обратитесь к Администрации судна для организации транспортирования 

Вас в ближайшее лечебное учреждение;  
ü или самостоятельно незамедлительно обратитесь в медицинское учреждение 

для оказания медицинской помощи (при незначительных травмах), 
проинформировав об этом Перевозчика. 

3. Обратитесь в страховую компанию, проинформируйте о произошедшем 
событии и получите инструкции о дальнейших действиях, предварительно 
уведомив Перевозчика. 

4. Потерпевшими и заявителям, намеренным воспользоваться правом на 
получения страховой выплаты, следует обращаться в страховую компанию и к 
Перевозчику по следующим адресам: 
СПАО «ИНГОССТРАХ»: 
Почтовый адрес: 115035, г. Москва, Ул. Пятницкая, д.12, стр.2 
Тел. диспетчерской службы: +7 (495) 956-55-55 телефон работает круглосуточно и 
ежедневно, эл. адрес: ingos@ingos.ru 
Филиал СПАО «Ингосстрах» в Сахалинской области. 
693006, г. Южно-Сахалинск, Ул. Ленина, д. 321/1, Тел.: (4242) 24-22-74, 24-40-08, 
Эл. адрес: sakhalin@ingos.ru 
 
ПАО «СахМП»: 
694620, Сахалинская область, г. Холмск, ул. Победы, д.18-а  
тел.: +7(42433) 66208, эл. адрес: chief@sasco.ru. 
 
Памятка для пассажиров СПАО «Ингосстрах» прилагается. 
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